
Kundencenter

Geilenkirchen
Geilenkirchener Kreisbahn 1
Mo. - Fr.: 7:45 - 12:00 Uhr u. 12:30 - 16:00 Uhr 

Erkelenz
Konrad-Adenauer-Platz 1
Mo. - Fr.: 11:00 - 13:00 Uhr u. 14:00 - 18:00 Uhr
Sa.: 10:00 - 13:00 Uhr

naveo-app.de

Endlich was Neues
zum Rausposaunen.
Hol' dir naveo – die App für
Bus & Bahn in deiner Region.

Jetzt
runterladen!
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Deine Ansprechpartner im AVV:

Aachener Straßenbahn und Energieversorgungs-AG
Schumacherstr. 14 · 52062 Aachen
Mo. – Fr.: 7:30 – 18:00 Uhr, Sa.: 8:30 – 14:00 Uhr
Tel.: 0241 1688-3040
www.aseag.de

Arriva Nederland
Klantenservice · Postbus 626 · 8440 AP Heerenveen
Mo. – Fr.: 6:00 – 23:00 Uhr, Sa., So.: 7:00 – 23:00 Uhr
Tel.: 01801 003551 *
www.arriva.nl/limburg · fb.com/arrivanederland

DB Regio AG, Region NRW
Kundendialog NRW · Tel.: 0211 91309333
kundendialog.nrw@deutschebahn.com
www.bahn.de/avv 
Abo-Team AVV · abo-avv@bahn.de
Mo. – Fr.: 8:00 – 18:00 Uhr · Tel.: 0241 46301795
DB Reisezentren/DB Agenturen in den Bahnhöfen: Aachen Hbf,
Düren, Erkelenz, Eschweiler Hbf, Geilenkirchen, Herzogenrath

National Express Rail GmbH
Johannisstr. 60 – 64 · 50668 Köln
Tel.: 0221 13999444
kundendialograil@nationalexpress.de
www.nationalexpress.de 

Rurtalbahn GmbH
Kölner Landstraße 271 · 52351 Düren
Mo. – Do.: 7:30 – 17:00 Uhr, Fr.: 7:30 – 15:30 Uhr 
Tel.: 02421 2769-301
info@rurtalbahn.de · www.rurtalbahn.de

Rurtalbus GmbH
iPUNKT · Markt 6 · 52349 Düren
Mo. – Fr.: 9:00 – 18:00 Uhr, Sa.: 9:00 – 14:00 Uhr
Tel.: 02421 2000
kundenservice@rurtalbus.de · www.rurtalbus.de

VIAS Rail GmbH Region West
Kölner Landstraße 271 · 52351 Düren
Mo. – Do.: 7:30 – 17:00 Uhr, Fr.: 7:30 – 15:30 Uhr 
Tel.: 02421 2769-600
kundenservice-esn@vias-online.de
www.vias-online.de

WestVerkehr GmbH
Geilenkirchener Kreisbahn 1 · 52511 Geilenkirchen
Mo. – Fr.: 7:45 – 12:00 Uhr, 12:30 – 16:00 Uhr
Tel.: 02431 88-6767
www.west-verkehr.de

Die schlaue Nummer für Bus und Bahn
Tel.: 0800 6 504030**

** kostenlos aus allen deutschen Netzen

Aachener Verkehrsverbund GmbH
Neuköllner Straße 1 · 52068 Aachen
info@avv.de · www.avv.de

 Folge uns auf Facebook: 
facebook.com/ avv.dialog

naveo: Lade dir unsere App 
 kostenlos  auf dein Smartphone

School&FunTicket

Kreis 
Heinsberg

Auf los 
geht’s 
los!

avv.de/school

In Kooperation mit:
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School&Fun-Ticket

Frei und unabhängig mit Bus und Bahn im  
gesamten AVV-Gebiet. Und es gibt nie 
wieder Stress mit den Eltern, wenn es ums 
Hinbringen oder Abholen geht.

Darauf fahren 
Schüler ab!

Wo gilt’s?

Mit dem School&Fun-Ticket fährst du mit 
jedem Bus und allen Nahverkehrszügen 
 (RegionalExpress, RegionalBahn und S-Bahn) 
im gesamten AVV-Gebiet und den dargestellten 
VRR- und VRS-Städten und -Gemeinden sowie 
mit den genannten AVV-Buslinien in die angren-
zenden Nachbarregionen.

So läuft’s!

Den ABO-Bestellschein für das School&Fun- 
Ticket vollständig ausfüllen und unterschreiben 
sowie – ganz wichtig – von deiner Schule ab-
stempeln lassen. Den Antrag entweder in den 
west-Kundencentern in Geilenkirchen oder 
Erkelenz abgeben oder einfach per Post an  
die west senden. Das war’s. Dein School&Fun-
Ticket bekommst du mit der Post zugeschickt.

Wer bekommt’s?

Alle Schüler/-innen einer der aufgeführten 
Schulen im Kreis Heinsberg können das 
School&Fun- Ticket für 30,80 Euro im Monat 
abonnieren (siehe Liste).

AUF LOS GEHT’S LOS
Das School&Fun-Ticket erhältst du für 30,80 Euro im Monat.

GELTUNGSBEREICH

Fragen
Fragen zum School&Fun-Ticket beantworten dir
gerne die Mitarbeiter der west.

WestVerkehr GmbH
Tel.: 02431 88-6765

Legende 

  Ziel außerhalb des AVV- 
Gebietes, das du mit deinem 
School&Fun-Ticket mit den 
genannten Linien erreichen 
kannst.

  Zudem kannst du in den grün 
markierten VRR- und VRS- 
Städten und -Gemeinden alle 
Busse und Bahnen nutzen.

IHR BEKOMMT’S
Einfach in der Liste nachsehen, ob die Schule, zu der du 
gehst, aufgelistet ist. Wenn ja, bist du dabei!*

Schulen des Kreises Heinsberg
Alle Schüler/-innen 

	¨ des Kreisgymnasiums Heinsberg
	¨ des Berufskollegs Erkelenz
	¨ des Berufskollegs Wirtschaft in Geilenkirchen
	¨ des Berufskollegs Ernährung, Sozialwesen, Technik 

 in Geilenkirchen
	¨ der Janusz-Korczak-Schule mit den Standorten 

 in Gangelt und Heinsberg (Sekundarstufe I) 
	¨ der Jakob-Muth-Schule mit den Standorten 

 in Gangelt und Heinsberg-Oberbruch (Sekundarstufe I)

Stadt Übach-Palenberg
Alle Schüler/-innen
	¨ der Städtischen Realschule Palenberg
	¨ der Willy-Brandt-Gesamtschule
	¨ des Carolus-Magnus-Gymnasiums

*  Vorausgesetzt, dein Schulträger hat eine entsprechende Vereinbarung mit der WestVerkehr GmbH 
und der AVV GmbH abgeschlossen. Ausgenommen sind Berufsschüler/-innen und Schüler/-innen 
von Abendschulen (z. B. VHS).

Wenn du ein School&Fun-Ticket besitzt, 
hast du die Möglichkeit, die Schüler-Ergän-
zung VRR für 38,00 Euro im Monat und das 
VRS-SchülerTicket für 37,20 Euro im Monat 
zusätzlich zu abonnieren    – dann kannst du 
rund um die Uhr an  365  Tagen im Jahr mit 
allen Bussen und Bahnen im  AVV- und in den 
VRS- und/oder VRR-Netzen fahren.

Die VRR Schüler-Ergänzung kannst du direkt 
mit deinem School&Fun-Ticket mit abonnie-
ren - einfach ankreuzen.

Den Antrag für das VRS-Schüler-Ticket findest 
du unter: www.rvk.de/tickets/downloadbereich

avv-ste
Rechteck





Bestellschein für ein School&Fun-Ticket

(wird vom Verkehrsunternehmen ausgefüllt)

  Daten auf Richtig- und Vollständigkeit geprüft
   School&Fun-Ticket wurde ausgestellt und 

ausgegeben/versendet

 Stempel, Datum und Unterschrift des Sachbearbeiters

Kundennummer
(angeben, wenn bekannt)    

Persönliche Angaben

(ab 1. August 2022 - nur für das gesamte Schuljahr möglich – Ausnahme z. B. im laufenden Schuljahr Zugezogene)

Bitte Felder in Druckbuchstaben ausfüllen.

Der vollständig ausgefüllte und unterschriebene Antrag mit Stempel der 
Schule kann direkt in einem Kundencenter der west (Geilenkirchen oder 
Erkelenz) abgegeben oder postalisch an die west gesendet werden.

Vertragsverkehrsunternehmen
WestVerkehr GmbH
Geilenkirchener Kreisbahn 1
52511 Geilenkirchen

Vorname *


Familienname *


Straße, Hausnr. *


PLZ, Ort *


Land *         Deutschland       Belgien       Niederlande

Ticketnutzer  Daten des Schülers

Ort, Datum und Unterschrift des Schülers*

Mit meiner Unterschrift erkenne ich die Tarifbestimmungen für den AVV, die Beförderungsbe-
dingungen Nahverkehr NRW sowie die Abonnementbedingungen für das School&Fun-Ticket 
an und bestätige, dass ich die gesetzlichen Informationen zum Datenschutz gemäß Art. 13, 14 
und 21 DSGVO zur Kenntnis genommen habe bzw. diese mir auf Anfrage zugesandt werden.

  weibl.*      männl.*      divers*

Bei unter 18-Jährigen werden zusätzlich die Daten und Unterschrift eines Erziehungsberechtigten bzw. gesetzlichen Vertreters als Vertragspartner benötigt.

Vorname*


Familienname*


Straße, Hausnr.*


PLZ, Ort*


Land*         Deutschland       Belgien       Niederlande

Die west verwendet die personenbezogenen Daten zur Erfüllung dieses Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b) DSGVO. Sonstige, nicht vertragsbezogene Weitergaben an Dritte 
erfolgen ausschließlich unter Beachtung der DSGVO und des Bundesdatenschutzgesetzes. Nähere Informationen erhalten Sie unter www.west-verkehr.de/datenschutz oder in den 
west Kundencentern.

Geburtsdatum *

 .  . 
E-Mail


Für Rückfragen tagsüber erreichbar unter

Festnetz


Mobil



  weibl.*      männl.*      divers*

Einwilligung

   Ich bin damit einverstanden, dass die west meine E-Mail-Adresse zur Übersen-
dung von Informationen zum ÖPNV-Angebot, zu aktuellen Rabatt- und Son-
deraktionen, zur Teilnahme an Kunden- und Fahrgastbefragungen sowie für 
aktuelle Tarifinformationen genutzt wird.

Diese Einwilligung kann ich jederzeit mit Wirkung für die Zukunft bei der west widerrufen.

Besteller

Die west verwendet die personenbezogenen Daten zur Erfüllung dieses Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b) DSGVO. Bei einer Fahrausweisprüfung oder Fahrgastbefragung 
ausgelesene Daten (Ticketart, Geltungsbereich und Gültigkeitzeitraum sowie Vorname, Name, Geschlecht und Geburtsdatum) werden nicht gespeichert. Sonstige, nicht vertragsbe-
zogene Weitergaben an Dritte erfolgen ausschließlich unter Beachtung der DSGVO und des Bundesdatenschutzgesetzes. Nähere Informationen erhältst du in den west Kundencen-
tern oder unter www.west-verkehr.de/datenschutz.

* Pflichtangaben Ort, Datum und Unterschrift des Bestellers (Vertragspartner) *

Mit meiner Unterschrift erkenne ich die Tarifbestimmungen für den AVV, die Beförderungsbe-
dingungen Nahverkehr NRW sowie die Abonnementbedingungen für das School&Fun-Ticket 
an und bestätige, dass ich die gesetzlichen Informationen zum Datenschutz gemäß Art. 13, 14 
und 21 DSGVO zur Kenntnis genommen habe bzw. diese mir auf Anfrage zugesandt werden.

Einwilligung

   Ich bin damit einverstanden, dass die west meine E-Mail-Adresse zur Übersen-
dung von Informationen zum ÖPNV-Angebot, zu aktuellen Rabatt- und Son-
deraktionen, zur Teilnahme an Kunden- und Fahrgastbefragungen sowie für 
aktuelle Tarifinformationen genutzt wird.

Diese Einwilligung kann ich jederzeit mit Wirkung für die Zukunft bei der west widerrufen.

Geburtsdatum *

 .  . 
E-Mail


Für Rückfragen tagsüber erreichbar unter

Festnetz


Mobil



Ich bestelle:

ein School&Fun-Ticket (AVV) und zusätzlich die:   Schüler-Ergänzung (VRR)

avv-ste
Rechteck



Ich bin Schüler/-in *

einer Schule des Kreises Heinsberg:       

Name der Schule *



der nachfolgenden Schule in Übach-Palenberg:       

  Städtische Realschule Palenberg

  Willy-Brandt-Gesamtschule 

  Carolus-Magnus-Gymnasium

Schulnachweis
Bestätigung der Anspruchsberechtigung durch die Schule. Wir bestätigen, dass der genannte Ticketnutzer gemäß den Tarifbestimmungen für 
den Aachener Verkehrsverbund berechtigt ist, das School&Fun-Ticket (Abonnement) zu erwerben.

Stempel der Schule*

* Pflichtangaben

Änderungen der persönlichen Daten oder der Bankverbindung sind der west unverzüg-
lich bzw. spätestens jedoch bis zum 10. des Vormonats schriftlich mitzuteilen.

Die Bedingungen für ein School&Fun-Ticket-Abonnement mit monatlichem Fahrgeldein-
zug, die Tarifbestimmungen für den AVV und die Beförderungsbedingungen Nahverkehr 
NRW sowie die ergänzenden Informationen zu Ihren Rechten und zum Datenschutz 
können unter www.west-verkehr.de bzw. www.west-verkehr.de/datenschutz sowie in 
den west Kundencentern eingesehen werden oder werden Ihnen auf Anfrage zugesandt.

Verpflichtungserklärung des Kontoinhabers: Die Gesamtschuldnerschaft mit dem Ticketnutzer und dem Besteller wird anerkannt. Ich ver-
pflichte mich gegenüber der west für alle Forderungen aus diesem Abonnementvertrag neben dem Ticketnutzer und dem Besteller zu haften. 
Dies gilt für alle Forderungen, die bis zum Widerruf meines Lastschriftmandates entstehen, des Weiteren erkenne ich die Regelungen zur Vor-
ankündigung von SEPA-Lastschriften an.

Mit meiner Unterschrift erkenne ich die Bedingungen für das School&Fun-Ticket-Abonnement mit monatlichem Fahrgeldeinzug an und bestätige, 
dass ich die gesetzlichen Informationen zum Datenschutz gemäß Art. 13, 14 und 21 DSGVO zur Kenntnis genommen habe.

Ort, Datum und Unterschrift des Kontoinhabers *

Straße, Hausnr. *


PLZ, Ort *


Land *         Deutschland       Belgien       Niederlande

Geburtsdatum *

 .  . 

Daten des Kontoinhabers nur ausfüllen, wenn Kontoinhaber abweichend vom Ticketnutzer bzw. Besteller ist.

E-Mail


Für Rückfragen tagsüber erreichbar unter

Festnetz


Mobil



SEPA-Lastschriftmandat (für wiederkehrende Zahlungen) – Die Mandatsreferenz wird Ihnen separat mitgeteilt

Ich ermächtige die west (WestVerkehr GmbH, Geilenkirchener Kreisbahn 1, 52511 Geilenkirchen – Gläubiger-Identifikationsnr.: DE77ZZZ00001529437), 
Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der west auf mein Konto ge-
zogenen Lastschriften einzulösen. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des 
belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. 

Die west verwendet Ihre personenbezogenen Daten zur Erfüllung dieses Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b) DSGVO. Sonstige, nicht 
vertragsbezogene Weitergaben an Dritte erfolgen ausschließlich unter Beachtung der DSGVO und des Bundesdatenschutzgesetzes. Nähere In-
formationen erhalten Sie in den west Kundencentern oder unter www.west-verkehr.de/datenschutz bzw. werden Ihnen auf Anfrage zugesandt. 

Vorname des Kontoinhabers* Familienname des Kontoinhabers *

	 
Kreditinstitut *


IBAN * BIC

      	 

Bankverbindung

  weibl. *      männl. *      divers *


