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ALMANYA SOSYAL BILETI HAKKINDA TUM BILGILER

VERKEHR
Basvuru formunu doldurun Miisteri karti Cip kartimizi alin
Almanya Sosyal Bileti'nin Basvuruyla birlikte, kurumdan Otobiuse binerken bileti-
Ucreti her ay otomatik aldiginiz musteri kartinizin bir nizi gosterin ve yolculuga
olarak hesabinizdan cekilir. kopyasini veya fotografini bize baslayin. Bilet, AlImanya
gonderin. genelinde gecerlidir.

o Kurumdan aldiginiz miisteri kartini kontrol edin Basvurunuzu kolayca

Lutfen musteri kartinizin hala gegerli olup olmadigini deutschlandticket@west-verkehr.de
duzenli olarak kontrol edin. Musteri kartinizin stiresi

dolarsa, bilet aboneliginiz de sona erer.

adresine e-posta ile gonderebilirsiniz.

Almanya Sosyal Bilet, aylik olarak iptal edilebilen bir aboneliktir. Sosyal yardim alan herkes, abone-ligi uy-
gun bir fiyat olan 39 Euro karsiliginda yapabilir. Mobil Bilet'e kiyasla biraz daha fazla para 6deyerek Alma-
nya genelinde seyahat edebilirsiniz. Sart, bir Mobil Bilet musteri kartinizin olmasidir. Bu karti, sosyal yardim
aldiginiz kurulustan alirsiniz. Almanya Sosyal Bileti icin bir basvuru yapin. Basvurunuzla birlikte, bize bir
fotograf veya musteri kartinizin bir kopyasini gonderin.

Uygulamayi nerede bulabilirim?
= dijital auf www.west-verkehr.de/index.php/de/deutschlandticket

= musteri merkezimizde
Geilenkirchener Kreisbahn 1, 52511 Geilenkirchen
Konrad-Audenauer-Platz 1, 41812 Erkelenz

Basvuruyu nasil teslim edecegim?
> e-posta yoluyla: deutschlandticket@west-verkehr.de

—» posta yoluyla veya sahsen misteri merkezimize giderek
Geilenkirchener Kreisbahn 1, 52511 Geilenkirchen
Konrad-Audenauer-Platz 1, 41812 Erkelenz

Onemli: Mobilticket icin basvuru ve miisteri kartinin kopyasi, bize ayin 10°una kadar ulasmalidir. Ornek:
1 Ocak 2024'ten itibaren Almanya Sosyal Bilet ile seyahat etmek istiyorsunuz? O zaman basvurunuzu 10
Aralik 2023’e kadar bize iletin.

Sozlesme, musteri kartindaki bitis tarihinde sona erer; yeni gegerli bir musteri kartinin kopyasi, musteri
kartinin bitiminden 6nceki ayin 10‘'una kadar elimizde bulunmazsa. Gecerli musteri kartinin kopyasi,
deutschlandticket@west-verkehr.de adresine e-posta ile gonderilebilir veya WestVerkehr GmbH Musteri
Merkezi'ne teslim edilebilir.

Daha fazla bilgiye www.west-verkehr.de/index.php/de/deutschlandticket adresinden ulasabilirsiniz. Daha
fazla sorunuz mu var? O zaman litfen musteri hizmetlerimize basvurun.

Bizi telefonla +49 (0) 24 31 88 - 6000 numarali telefondan veya e-posta ile deutschlandticket@west-verkehr.de adresinden
ulasabilirsiniz.




